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FAQ til brugeradministrationsmodulet BAM

Formal
Denne "Frequently Asked Questions’ har til formal at besvare de mest stillede
sporgsmal, som brugeradministrationssupporten skal svare pa.
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Hvordan tildeles en bruger adgang til Navision Stat (NS), Statens
Bl - LDV og ISOLA?

Rettighederne tildeles gennem et brugeradministrationsmodul kaldet BAM.

Hvordan far en bruger adgang eller aendre sine rettigheder til NS,
Statens Bl - LDV og ISOLA?

Hvis du vil have adgang, eller endre dine eksisterende rettigheder til Navision
Stat, LDV eller ISOLA skal du tage kontakt til din institutions
brugeradministrator, hvis du hostes hos KMD eller er bronze-kunde hos SIT.
Er du Guld-kunde hos SIT, sa skal du tage kontakt til SAM’s
brugeradministration via Serviceportalen pa SAM’s hjemmeside.

Hvad kan en VIA-kunde og hvad er (og kan) en NIA-kunde?

En VIA-kunde, er en kunde, der driftes af Statens I'T (SIT), og derfor skal tilga
Navision Stat og LDV via, ikonet VIA, som i de fleste tilfzlde findes pa
skrivebordet (pd computeren) eller skrive https://via.statens-it.dk i en
webbrowser.

Som en VIA brugeradministrator kan du oprette, tildele og slette Navision Stat og
LDV rettigheder, men det er kun Statens I'T der kan oprette, aktivere/deaktivere
en bruger, samt nulstille brugerens kendeord.

En NIA-kunde, er en ekstern kunde, der ikke er pa Statens I'T’s netvaerk, og
derfor skal tilga Navision Stat og LDV via en webbrowser ved at skrive
https://nia.statens-it.dk.

Som en NIA brugeradministrator kan du oprette, aktivere/deaktivere brugere og
tildele/slette Navision Stat og LDV rettigheder. Du har ogsa mulighed for at
nulstille brugernes kendeord (adgangskode).

Hvordan opretter man rettigheder til NS og LDV?

Du kan som brugeradministrator i BAM tilfoje rettigheder ved at dobbeltklikke pa
den onskede bruger, hvorefter du valger funktionen Tilfej Rettighed. Dette
frembringer nedenstaende skeermbillede (se figur 1), hvor rettigheden specificeres
i takt med at rullepanelet udfyldes ovenfra.

Figur 1 - Tilfgj rettighed

kS
Institution (@konomistyrelsen) -
Database: _Prod -
Regnskab: -
Type: Decentral indrapportering -
Rettighed: DCA -
Luk Anvend oK



https://via.statens-it.dk/
https://nia.statens-it.dk/
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Hvis du vil tildele brugeren flere rettigheder, kan du i stedet for OK vzlge
knappen Anvend, der giver brugeren rettigheden, mens dialogboksen forbliver
aben.

Nir de onskede rettigheder er tilfojet fremkommer en bekraftelsesboks, hvor der
skal sattes flueben ved *Send mail til brugeren pa adressen:’. Bestillingen foretages
nar der trykkes Bestil (se figur 2).

Figur 2 - Bekraeftelsesvinduet
”

Indhold af bestillingen:
- LogonNavn:  BOOOOOO

- Navn: Vejlednings bruger
- Titel
- Afdeling: Service
- Virksomhed Statens It E
- Telefon:
- Mobil:
- Email B0O00000@ dk
- Beskrivelse: Skabelon til oprettelse af B og X bruger i SIT
- Ansvarlig INST
- Enhed: INST
Grupper:
0: CN=0RG-CU Oou=Cu OU=0RG,0U=Groups, OU=STCustomers, DC=PROD,DC= DC=DK ~

Arsag til bestillingen

Sagnummer/Arsag:

Send mail til:
Send mail til brugeren pa adressen: B0O00000@ dk

Send ogsé mail til: |

| Send kopi til mig ( )

| Tilbage Bestil

Hvordan sletter man en brugers rettigheder?

Onsker du at fjerne rettigheder, skal du dobbeltklikke pa den enskede bruger,
hvorefter du kan slette den onskede rettighed ved at klikke pa X’et ud for
brugeren. Nogle rettigheder er dog ’gra’, hvilket betyder, at det ikke er muligt at
fierne den specifikke rettighed uden at kontakte en brugeradministrator, der har
flere rettigheder end dig selv.

Derefter skal du klikke pa OK (se figur 3), inden der fremkommer en
bekraftelsesboks, ligesom ved tilfojelsen af rettighederne jf., afsnittet Hvordan
opretter man rettigheder til NS og LDV? (se figur 2)



Figur 3 — Vinduet Rediger bruger
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Hvordan melder man en bruger ind i en gruppe?
Onsker du at melde en bruger ind i1 en gruppe skal du dobbeltklikke pa brugeren,
hvorefter du skal klikke pa funktionen Tilfej Gruppe. Dette frembringer

nedenstiende skeermbillede (se figur 4), hvor rettigheden specificeres i takt med at

rullepanelet udfyldes ovenfra.

Figur 4 - Tilfej gruppe eksempel 1

& Tifej gruppe — O »
Institution: | Statens BI grupper for (Dkonomistyreisen) - |
Gruppe ;Imm for . (Dkonomistyrelsen)

OES ( Y, LDV, Indkab Admmin
OES ( ), LDV, NS

OES ( ). LDV, NS Admin
OES ( ). LDV, Rejsud

OES ( 1. LDV, Rejsud Admin
OES ( ). LDV, SBS

OES ( ), LDV, SBS Admin
OES ( ). LDV, SLS

OES ( ol ), LDV, SLS Admin
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Figur 5 - Tilfaj gruppe eksempel 2

Luk

Anvend |

OK

-
Institution | BAM grupper for (Qkonomistyreisen) v
Gruppe: | BAM Bestillere - (@konomistyreisen) -

Hvis du vil tildele brugeren flere grupper, kan du i stedet for OK valge knappen
Anvend, der giver brugeren rettigheden, mens dialogboksen forbliver aben.

Der kan her valges LDV-adgange og adgang som rapportadministratorer. Den
sidste gruppe i listen (se figur 5) giver bestilleradgang (og/eller godkender adgang)
til brugeradministrationsmodulet.

Nir de onskede rettigheder er tilfojet fremkommer en bekraftelsesboks, hvor der
skal sattes flueben ved *Send mail til brugeren pa adressen:’. Bestillingen foretages
nar der trykkes Bestil.

Hvordan melder man en bruger ud af en gruppe?

Hvis du vil fjerne en bruger fra en gruppe dobbeltklikker du pa den enskede
bruger, hvorefter du kan slette den enskede gruppe ved at klikke pa X’et ud for
den. Nogle grupper er dog ’gra’, hvilket betyder, at det ikke er muligt at fjerne den
specifikke gruppen uden at kontakte en brugeradministrator, der har flere
rettigheder end dig selv.

Derefter klikker du pa OK (se figur 6), inden der fremkommer en
bekraftelsesboks.

Figur 6 — Rediger brugerens Grupper

=
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Hvordan skrifter man password hvis man er NIA-kunde?
Brugeradministratoren logger pa BAM, fremfinder den bruger som der skal have
skiftet password, og hejreklikker. Herefter valges menupunktet "Nulstil
kendeord’.

Andringen af password (kendeord) vil kreve en godkendelse, og forst nar denne
er foretaget, sendes en mail til brugeren, med en midlertidig adgangskode.

Figur 7 - Passwordskifte for NIA-kunde

Filer Rediger Vis
[ - El Institution
1 L
Opret  Masseopret  Opfrisk  Bestilngslog s Radgivning & Support *
Ordre :
Brugema Nawvn Telefon Mobil Email Titel Afdeling Virk Kommentar
status
)} Rediger bruger CTRL+R
8, Kopier bruger CTRL+K
¢%  Nulstil kendeord CTRL+P |‘
|
&) Deaktiver bruger CTRL+D |
Kopier denne brugers Rettigheder og Gruppemediemsskaber CTRL+C
Kontrolliste for denne bruger

Hvordan skifter man password hvis man er VIA-kunde?
Som VIA-kunde skal man tage kontakt til Statens I'T’s Servicedesk pa 72 31 00 01

eller via Serviceportalen.

Henvisninger

Brugervejledninger

Pa Okonomistyrelses hjemmeside findes der brugervejledninger til BAM, for de
kunder som er hostet hos KMD, og dem som er hostet hos SIT. Vejledningerne
findes under menupunktet Brugeradministration under Brugervejledninger til
Navision Stat 9.X.


https://statensitprod.service-now.com/serviceportal/
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