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Fordeling af HR-serviceanmodninger i HR Sag kø-strukturen 

Der er oprettet en kø-struktur, hvor alle medarbejdere i en given HR-afdeling kan se alle åbne service-

anmodninger i en fælles kø. En hver medarbejder i den aktuelle HR-afdeling, kan arbejde videre på sager, der 

ligger i den fælles HR-afdelingskø. 

Hvis en serviceanmodning er oprettet og ligger i køen hos HR-medarbejderen, kan det ske, at HR-

medarbejderen, som modtog serviceanmodningen er fraværende. Dette er derfor ikke et problem da hver HR- 

afdeling har en fælles kø, indeholdende alle åbne serviceanmodninger. Alle åbne serviceanmodninger kan tilgåes 

af alle afdelingens medarbejdere.  

Er der behov for at tilføje eller fjerne HR-medarbejdere fra institutionens kø oprettes en sag i Serviceportalen til 

SAM, som vil stå for det.  
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